Bokningsregler Spa-avdelningen

V8r spa-avdelning &r véldigt uppskattad och vi &r évertygade om att
ni kommer f§ en hérlig vistelse!
Vi har dock vissa regler alla m8ste félja.

N&r ni kommer till Spa-avdelningen s§ kommer ndgon pd plats och éppnar och visar
hur allt fungerar.

Om ni blir sena kontakta oss snarast sa vi vet nér ni berdknas anlénda.

Se till att hélla tiden i spa-avdelningen, sen ankomst ger inte automatiskt ratt till
senare avgang.

Extra tid i spa-avdelningen kan bokas for 500 kr / timme / sallskap.

Hor vid bokning om mdjligheten finns.

Spa-avdelningen kan bokas valfri tid. Dock stanger Spa-avdelningen senast kl.22.00.
Onskar ni annan tid sa hor av er.

Badkldder maste anvindas.
Alla maste duscha innan bad i spa-baden.
Inga glas / eller porslinsfdremf%l far anvandas i SPA-avdelningen.

 Musik far spelas utomhus fram till 23.00 dérefter endast pd volym som inte stér omgivningen.
e Rokning i bubbelkaret och bastun &r inte tillatet.
e Att 4ta mat / snacks i bubbelkaret och bastun &r inte tillatet.

» M3ttlig alkoholkonsumtion &r tilldten i SPA-avdelningen.

 Musik far spelas utomhus fram till 23.00 darefter endast pa volym som inte stér omgivningen.

e Rokning i bubbelkaret och bastun &r inte tillatet.

e Att 4ta mat / snacks i bubbelkaret och bastun &r inte tillatet.

e Det &r inte tilldtet att hoppa i eller géra "bomben” i bubbelkaret.

e Det &r inte tilldtet att bada s manga att bubbelkaret svimmar dver eller tdms pa vatten.

¢ Meddela oss direkt om ni spiller i mébler eller pa golven eller om nagot inte fungerar eller vatten témts
ut eller sprutar, s3 vi kan ta hand om det omgaende.

e Om ndgot inte fungerar s meddela omgdende. Prisavdrag medges ej pa fel som inte meddelats innan
spa-tiden ar over.

e Har skada eller forlust uppkommit &r ni skyldiga att anmala och ersétta detta fore avresa. Kdranas Gard
AB &ger ratt att i efterhand krava ersattning fér uppkomna skador som inte meddelats vid utcheckning.
¢ SPA-avdelningen far anvédndas av de antal personer som det bokats for i din bokning. Utomstdende far
inte slappas in.

e Personer som inte foljer reglerna eller ar s& paverkade av alkohol s3 att sdkerhet/ordning paverkas har
vi ratt att avvisa fran SPA-avdelningen, utan att personen/personerna har réatt till ersattning.

e Stadning ingar i SPA-avgiften men SPA-avdelningen ska lamnas i vardat skick - dvs. sopor ska ligga i
soptunnor, pant och tomburkar tas bort, mébler som flyttats ska stallas tillbaka.

e Om SPA-avdelningen ldmnas kraftigt nedsmutsad eller maste sténgas fér ndstkommande séllskap pga.
oaktsamhet sa debiteras en avgift pa 5000 kr.

e SPA-avdelningen nyttjas pa egen risk. Tank pa att golven kan bil hala!
Barn ar i alla lagen méalsmans ansvar.
Extra aktsamhet maste vidtas vid bastun och bubbelkaret.

Spa-avdelningen bokas separat och ingar inte i stughyran.
Bokning pa plats &r bindande vid bokningstillfallet.
Ej nyttjande av bokad spa-avdelning ger inte ratt till dterbetalning.

Bokningsregler / avbokningsregler
Spa-avdelningen Kdranas Gard

Preliminér bokning

Onskar ni preliminir boka sé skriv det i meddelandet. Din bokning tas d4 bort om ni inte gjort en
inbetalning senast 3 dagar efter bokningstillfallet. Vi forsoker alltid na er for att hora om ni vill ha
kvar er bokning innan vi avbokar.



Nir blir min bokning bindande?

Bokningen dr bindande sa snart ni har betalat pd delbetalningen 20% av

hyran (eller hela hyran), senast 3 dagar efter bokningstillfdllet.

Vid bokning 30 dagar eller senare innan ankomst dr bokningen bindande vid bokningstillféllet.

I och med erldggande av delbetalningen godtar hyresgésten gillande bokning och hyresavtal/regler.

Nir och hur ska jag betala?

Delbetalning pa 20% maéste betalas 3 dagar efter att du fitt en bokningsbekriftelse frén oss.
Resterande betalas senast 30 dagar innan ankomst.

Vid bokning 30 dagar eller farre innan ankomst, ska hela hyran betalas inom 3 dagar fran
bokningstillféllet, senast dag fore ankomst.

Vad héinder om jag inte betalar i tid?

Om ni inte betalar delbetalningen i tid, har vi rétt att avboka. Om ni inte

betalar resterande hyran i tid rédknas det som avbokning fran er sida och dé géller reglerna for
avbokning. Vi forsoker alltid nd er for att hora om ni vill ha kvar er bokning innan vi avbokar.

Avbokning
Avbokning ska goras skriftligen via e-mail office@semesterbyn.se.

Avbokning tidigare dn 30 dagar fore ankomst:
Vid avbokning tidigare &n 30 dagar fore avtalad ankomst betalar du delbetalningen pa 20%
resterande fér du dterbetalat.

Avbokning senare dn 30 dagar fore ankomst:
Vid avbokning mindre dn 30 dagar fore avtalad ankomst betalar du bade
delbetalningen samt 90% av resthyran.

Andring av bokning
Bokas ny vistelse vid annan tidpunkt samma prisperiod och ar s utgér ingen avbokningsavgift.
Kontakta oss for dndring av bokning. (under forutséttning att det finns ledigt att boka)

Avbokningsskydd

De flesta har avbokningsskydd via sin hemf6rsikring eller bankkort.

Har du bokat spa & boende sa giller de allra flesta hem / kortforsékringar. Du bor kolla vad som
giller just din forsékring innan du bokar.

Vi tilldmpar sunt fornuft, vi forsoker hitta en 16sning som gynnar bada parter om problem skulle
uppstd. Vi gor vad vi kan for att boka in annat séllskap i Spa-avdelningen om ni skulle fa forhinder.
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